
民政部等 6 部门联合印发《关于培育多元场景 促进适老用品产品消费的若干措施》 

 

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团民政厅（局）、发展改革委、工业和信息化主管

部门、商务主管部门、市场监管局（厅、委）、老龄工作委员会办公室： 

  为贯彻落实党中央、国务院关于发展银发经济、培育消费新场景的决策部署，促进银

发消费，推动银发经济高质量发展，民政部、国家发展改革委、工业和信息化部、商务部、

市场监管总局、全国老龄办制定了《关于培育多元场景 促进适老用品产品消费的若干措

施》。现印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。 

民政部 

国家发展改革委 

工业和信息化部 

商务部 

市场监管总局 

全国老龄办 

2026 年 11 月 4 日 

 

关于培育多元场景 促进适老用品产品消费的若干措施 

 

  为贯彻落实党中央、国务院关于发展银发经济、培育消费新场景决策部署，拓展银发

消费新场景，推动供需对接，激活银发消费潜力，现提出如下措施。 

  一、拓展适老用品产品消费场景 

  （一）融入居家社区机构养老服务场景。结合居家养老服务，推动适老化改造、健康

管理、智能安防等用品产品进家入户。有条件的社区养老服务中心、日间照料中心等社区

养老服务设施可开设适老用品产品体验、租售网点，结合社区养老服务场景推动适老用品

产品应用普及。鼓励养老服务机构发挥老年客群集聚优势，开展适老用品产品试用、展示、

租售，推动适老用品产品规模化使用。 

  （二）依托为老服务设施布局消费场景。引导有条件的老年教育机构、老年助餐点等

为老服务设施嵌入式设置适老用品产品消费场景，拓展提供展示租售业务，实现资源共享、

服务协同，满足老年人就近就便消费需求。引导各地因地制宜整合利用现有设施培育一批

综合为老服务中心（乐龄中心），设置适老用品产品消费专区，推动适老用品产品消费和老

年人文体娱乐、教育培训等服务融合发展。 

  （三）利用社区公共与商业设施拓展消费场景。鼓励有条件的地方组织筛选优质企业、

社会组织，在社区公共服务设施设置适老用品产品展示场景，利用本地展馆、步行街、文

化广场等资源展销优质用品产品。推动一刻钟便民生活圈建设扩围升级，丰富老年人“家门

口”的消费场景。鼓励大型商超、百货商场、商贸流通企业开辟适老用品产品专营区域。引

导连锁药店、社区便利店扩容经营辅助行走产品、适老食品等日常用品产品，增强消费便

利度。鼓励有条件的商业综合体、成熟商圈培育打造银发 MALL、银发时尚街区、“银龄乐

活空间”等，进行必要的无障碍和适老化改造，打造城市老年友好消费场景。 

  （四）培育适老线上消费平台。鼓励电商平台设立银发消费板块，集中展示销售优质

适老用品产品。引导垂直型电商探索开发线上银发商城，简化界面交互、优化操作流程，

构建老年人专属购物平台。推动线上线下消费融合发展，通过线下展示、体验与线上销售、

亲友代付等相结合的模式，畅通老年人消费渠道。 

  二、加强适老用品产品供给 

  （五）丰富适老用品产品品类。聚焦老年人多元化需求，促进养老照护、健康促进、



康复辅助器具等刚需类用品产品提质升级。发展功能性老年服装服饰，鼓励研发适老家居、

适老环境改善、适老食品等发展型品类。有序发展抗衰老、适老文体娱乐等品质型用品产

品。 

  （六）推动智慧适老用品产品应用。以国家重大科技项目为牵引，加快推进具身智能、

大语言模型、脑机接口、外骨骼等前沿技术在养老领域应用，研发升级老年人失能照护、

康复护理、精神陪护等智能设备。鼓励立足各类消费场景，推动智慧健康管理、智能康复

评估及治疗等健康管理产品，以及二便护理、康复支持、生活照料等智能养老服务机器人

加快落地应用，为老年人提供生活协助、安全防护、健康监测、应急救助等智能照护解决

方案。 

  （七）加强适老用品产品推广。鼓励各地参考国家年度适老化产品和服务推广目录，

结合“惠老助企”活动等，做好本地适老用品产品推广工作。支持各地依法依规收集、反馈

适老用品产品消费需求和数据，动态更新销售清单，加快推动产品迭代升级。支持有关经

营主体培育适老用品产品知名品牌。 

  三、创新适老用品产品消费服务形态 

  （八）加强展示体验和销售全流程服务。鼓励针对老年人不同需求，分类设置适老用

品产品消费场景，完善展示、体验等功能，提供差异化适老解决方案。支持利用实景样板

间、增强现实（AR）等技术，还原适老生活环境，提供沉浸式、交互式体验。配置专业工

作人员，加强售前指导，为老年人提供需求评估、产品适配等选购建议。健全定期回访、

故障响应、维修保养等售后服务保障机制。 

  （九）创新发展租赁服务。推广“以租代售”、“租售结合”等灵活租赁模式，引导适老家

居、康复辅助器具、智慧养老设备等品类开展租赁服务，降低老年人使用成本。鼓励各地

发展租赁产品清洗消毒、检验检测、产品复用等服务，确保产品安全易用。 

  （十）拓展多业态融合服务。实施“银发+”新业态培育行动，促进养老与健康、文化、

旅游、体育等产业融合，发展老年人健康管理、教育培训、文娱社交、法律援助等服务，

推动各类消费场景成为老年人活动综合体。推动利用广电网络平台、营业网点、电商平台、

短视频等渠道，推送适老用品产品信息、老龄政策资讯、健康养生知识等内容。 

  四、加大适老用品产品消费支持 

  （十一）完善要素保障。鼓励有条件的地方参照养老服务设施相关政策，利用国有产

权房屋、社区公共服务设施等存量设施培育发展适老消费场景。发挥货币信贷政策作用，

引导金融机构结合各类适老用品产品推广目录，加大对为老服务设施、商业设施经营主体

建设或运营适老消费场景的支持力度。建立行业培育孵化机制，鼓励相关经营主体申报专

精特新中小企业等。 

  （十二）发挥市场配置资源作用。支持各类经营主体按市场化原则参与适老用品产品

消费场景投资、建设和运营，做好需求和市场调查，科学选址，不以规模和品类为指标，

促进差异化发展。鼓励各地结合实际完善运营机制，引导民营企业参与，依法合规推行公

建民营、“场地合作+销售分成”等联合建设运营模式，实现运营可持续。鼓励国有企业发挥

引领示范作用，结合主责主业拓展适老消费业务，支持运用现有设施布局运营适老消费场

景。 

  （十三）优化消费环境。发布《老年用品产业标准体系建设指南》。探索建立银发产品

认证制度，鼓励认证机构依据相关标准和适老化需求开展服务认证，提升适老产品服务质

量水平。严格规范有关企业按照经营范围经营，完善市场准入和退出机制，防范经营风险。

加强监督检查，严厉打击生产销售不合格产品的违法行为。畅通投诉举报渠道，加强快速

响应，及时处理消费纠纷，保障老年人合法消费权益。 

  （十四）加强宣传推介。征集适老用品产品消费场景典型案例。支持各地用好现有博



览会、展销会等主题促进活动，常态化组织适老用品产品集中推介，加强产品生产、租售、

服务与终端消费的对接。依托现有养老服务平台等线上载体，加强服务示范和资源链接。

鼓励各地结合重阳节、春节等传统节日和全国“敬老月”、“孝老爱老购物季”、“乐享银龄”等

活动，依托适老用品产品消费场景，开展银龄市集等主题活动，做好优质用品产品推介。 

  各有关部门要加强协同联动、资源整合，按职责推动各项措施落细落实。各地民政部

门、老龄工作委员会办公室要及时梳理总结各地可复制、可推广的经验做法，加强宣传推

广。 


